
STATION 24A
INTERMEDIATE CARE
HEART FAILURE UNIT

CHEST PAIN UNIT
Ein Informationsblatt für Besucher



Ihr Angehöriger ist akut oder chronisch erkrankt und wird auf un-
serer Station 24a behandelt, einer Spezialstation für akute Brust-
schmerzen und Herzschwäche (Chest Pain Unit und Heart Failure 
Unit). Auf dieser Station gelten zum Wohle der Patienten bestimmte 
Regelungen, die wir Ihnen in diesem Flyer zusammengestellt haben.

Sehr geehrte Besucherin, 
sehr geehrter Besucher,

Auskunftszeiten

Es hat sich als sinnvoll erwiesen, vormittags in der Zeit von 9.30 bis 
12.00 Uhr anzurufen. Unsere Stationsärzte stehen Ihnen gerne als 
Ansprechpartner zur Verfügung, sofern sie nicht in die Versorgung 
akuter Notfälle eingebunden sind.

Bei Patienten, die als Notfall aufgenommen werden, können Sie 
auch nachts und am Wochenende eine Auskunft über den Zustand 
Ihres Angehörigen erfragen, denn die Station ist im Rahmen eines 
ärztlichen Schichtdienstes rund um die Uhr mit einem Arzt/ einer 
Ärztin unserer Klinik besetzt. Falls sich der Zustand Ihres Ange-
hörigen akut verschlechtert, werden wir Sie so rasch wie möglich 
anrufen. Deshalb bitten wir Sie um eine Telefonnummer, unter der 
wir Sie jederzeit erreichen können. Haben Sie bitte Verständnis, 
wenn eine sofortige Kontaktaufnahme nicht möglich ist, da die 
Patientenversorgung im Akutfall immer Vorrang hat.

 
Besuchszeiten

Die regulären Besuchszeiten auf der Station sind täglich von 14.00 bis 
19.00 Uhr. Sie können Ihren Angehörigen jedoch in Ausnahmefällen 
und nach Rücksprache mit uns zu anderen Zeiten besuchen. Haben 
Sie bitte Verständnis dafür, dass wir in der Regel versuchen, vor der 
Besuchszeit sämtliche planbaren Maßnahmen durchzuführen und es 
daher zu Unterbrechungen Ihres Besuchs kommen kann. 

 
Besuchserlaubnis

In der Regel ist der Besuch durch die nächsten Angehörigen er-
wünscht. Im Interesse Ihres Angehörigen und anderer Patienten 



bitten wir Sie, innerhalb der Familie Absprachen so zu tref-
fen, dass nicht mehr als zwei Angehörige zur gleichen Zeit 
zu Besuch kommen.

Der Besuch von Kindern und Jugendlichen sollte gut überlegt 
werden. Kleinkinder und Säuglinge dürfen nur in Ausnahme-
fällen und nach vorheriger Rücksprache mit auf die Station 
genommen werden.

 
Auskunftserlaubnis

Wir bitten um Verständnis, dass wir aus Datenschutzgründen 
nur den nächsten Angehörigen Auskunft geben dürfen. Spre-
chen Sie sich darum bitte in der Familie so ab, dass nur eine 
Person anruft und die Auskunft an die Angehörigen weiter-
gibt. Wenn Sie uns noch nicht persönlich bekannt sind, können 
wir telefonisch nur begrenzt Auskunft geben.

 
Krankenbesuch

Melden Sie sich bitte über die Sprechanlage vor dem Stations-
eingang am Knoten A auf unserer Station an. Die betreuende 
Pflegekraft wird Sie so schnell wie möglich hereinbitten, treten 
Sie dann bitte zum Empfangstresen vor. 

 
Persönliche Gegenstände

Wir bitten Sie, Ihrem Angehörigen Wechselkleidung, eine Kul-
turtasche und evtl. einen Rasierapparat mitzubringen; weitere 
persönliche Dinge und Lebensmittel nur nach Rücksprache mit 
dem Pflegepersonal.

 
Hinweis

Blumen und Pflanzen sind aus hygienischen Gründen auf 
dieser Station nicht erlaubt.
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www.mhh-kardiologie.de/station-24a
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Hier finden 
Sie uns!


